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GILLES TOUBIANA
• Gestion des abonnements 

à Frantext
• Réponse aux questions 

de la liste contact@frantext.fr
• Signalement des problèmes 

aux développeurs
• Rédaction de la documentation

en ligne wiki.frantext.fr
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QUESTIONS D’UTILISATEURS

Autres 
questions
25%

Problèmes 
de 

connexion
50%

Frantext 
indisponible
25%
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La fonction existe

C'est 
fonctionnel

Solution

1
Réponse 
positive

Ce n'est pas 
fonctionnel

Correction 
informatique ?

2
Alternatives ?

La fonction n'existe pas

La fonction 
existait

Développement 
informatique ?

3
Alternatives ?

La fonction n'a jamais 
existé

Nouveau 
projet ?

4
Alternatives ?

La fonction 
n'existera jamais

5
Alternatives ?



12 QUESTIONS
12 MINUTES

Si vous avez préparé des questions, 
merci de me l’indiquer lorsque 

je circulerai parmi vous.

UN AN DE QUESTIONS FRANTEXT • GILLES TOUBIANA • JOURNÉES DE RENTRÉE DE L’ATILF • 12 SEPTEMBRE 2019



Merci
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