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Une aventure MATE-SHS



Les origines
Avril 2019

 Un message anodin

Bonjour,
Je suis a la recherche d'informations sur;Vocalmatic{ Est-ce que vous connaissez, utilisez ou avez des infos sur cet outil SVP?
Merci par avance pour vos réponses
Bonne journée

 Une meneuse de projet

Bonjour,

je ne peux malheureusement pas vous répondre sur ce logiciel-ci mais j'avais fait une revue rapide des solutions de transcriptions
il yaun an, et ce type de service commencait tout juste a émerger. Pour ma part j'utilisais jusqu'a présent Youtube, mais c'est tres
mauvais pour le francais.

Je me demandais donc si cela intéresserait quelques personnes de faire un benchmark de ces nouveaux outils : on pourrait choisir
un entretien commun (libre d'utilisation et dans l'idéal déja retranscrit), se répartir les plate-formes, et comparer ensuite les
résultats obtenus.

Qu'en pensez-vous ?

Cordialement

Elise Tancoigne
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Les resultats
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La transcription



Qu’est-ce que c’est ?

* On passe d’un flux sonore a un texte

Mais

Et d’ailleurs ici a I'usine on me prenait pour un Arabe hein
Ben oui tellement tu étais

Et si je me chamaillais avec les gars

S
a
‘.
D .
« e
(RS S
N N N
\ s
p o v,‘~',,~ e u @ ! <
) . N
R B D TN - [
-SRI r ON sctha b .
. > g . & . .
L
¢
.
N Y
b
‘




Oui mais quel texte ?

Différent selon les usages

Loc 3: Mais...

Loc 2 : Et d’ailleurs euh, ici a
I’'usine, ils me prenaient pour un
Arabe hein

Loc 1: Ben oui, tellement tu
étais...

Loc 2 : Si je me chamaillais
avec les gars hein

Entretien sociologie

1
00:00:06,951 —> 00:00:06,952
mais

2

00:00:06,952 —> 00:00:07,033
et d’ailleurs ici a I'usine ils me
prenaient pour un Arabe

3
00:00:07,033 —> 00:00:07,034
ben oui tellement tu étais

4
00:00:07,051 —> 00:00:07,133
si je me chamaillais avec les
gars

Sous-titrage

<Turn speaker="spk1" startTime="415.779"
endTime="417.154">
<Sync time="415.779"/>

<Event desc="rire" type="noise"
extent="instantaneous"/>

</Turn>

<Turn speaker="spk3" startTime="417.154"
endTime="417.654">

<Sync time="417.154"/>

mais

</Turn>

<Turn speaker="spk2" startTime="417.654"
endTime="422.192">

<Sync time="417.654"/>

et d'ailleurs euh euh et ici a l'usine ils meils ils

me prenaient pour un Arabe hein

</Turn>

<Turn speaker="spk1" startTime="422.192"
endTime="423.152">

<Sync time="422.192"/>

ben ouais tellement tu étais

</Turn>

<Turn speaker="spk2" startTime="423.152"
endTime="428.385">

<Sync time="423.152"/>

ah si je me chamaillais avec les les gars hein
<Event desc="pause" type="noise"
extent="instantaneous"/>

</Turn>

Analyse du francais parlé
(alg_jac_06.trs)



Quelle couverture ?

Selon besoins scientifiques

 Magali Husianycia Caracterisation de types de discours dans des
situations de travail

74 h 51 d’enregistrement
e 27 h 22 de transcription
* Julie Glikman et al. Les Vocaux 0.0.1
* 10 h 19 min 08 sec d’enregistrement

* 10 h 19 min 08 sec de transcription
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Une activite chronophage

Temps de transcription pour 1 h de signal

. Baude et al.
Rioufreyt 2016 5006 Labex ASLAN

4h-6h 30 h 6h-60h
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Comment on s’y prend ?

e Choix des conventions de transcription
e Choix du ou des logiciels

 Choix du matériel
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Les erreurs fréequentes
Paul Cappeau (2008)

Version initiale Version éditée
Conventions m’enfin mais enfin
Oubli vous |’acceptez vous 1’acceptez vous |’acceptez vous ou 1’acceptez
pas pas
Ajout je ne me suis pas je me suis pas
Transformation | vous avez la permission avec la permission
Orthographe on m’a rétablit les américains on m’a rétabli les Américains

 Poids de la norme
 Manqgue de connaissances culturelles

* Notion d’Hallucination auditive/Hallucination de I'intelligence
artificielle
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Qui subsistent toujours un peu

#city et du coup comme jétais dans le coin bah je suis allé aider mon pére effectivement ¢
l'instant ¢a va et euh et ouais ouais euh concernant #city ou habitent euh #name et #name
vallée quand on monte euh quand on monte direction le Grand Ballon par la vallée de #cit
village qu'on croise quand on vient de de #city apres #city il y a #city a l'entrée de la vallée
fcity cest cest déja un petit peu paumé et et du coup c'est super long pour y aller a vélo tt
trop mal et non effectivement alors a- par contre je crois quoi enfin je je moi je comprends
Si tu tes déja fait contréler en extérieur avec un joint ouais effectivement le #name je vais
c'est pas cest pas cest pas mm cest pas rationnel comme euh comme raisonnement juste t
#name est tres embété que que d'un coup euh mais bon donc je pense que #name elle a d
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Methodologie proposee



Déroule complet

1. Sélectionner une ou plusieurs plateformes
Sélectionner des échantillons de donnees
Les transcrire manuellement

Les transcrire a I'aide des plateformes
Evaluer la qualité des résultats

Corriger les transcriptions automatiques

Evaluer le temps gagné/perdu

A A A A A A

Estimer le colt de son projet
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1. Sélectionner une ou plusieurs plateformes

e \ous pouvez vous appuyer sur la section |V du rapport technique
« La transcription automatique : un réve enfin accessible » (2020)

* Veillez a la sécurité des données (situation géographique des
sieges sociaux; hébergement des données; reglementations a
I’ceuvre; traitement des données nominatives, techniques et
transcrites; protocoles de cryptage)

 Comparez les services proposeés (tarification; langues

supportées; finesse de transcription; metadonnées; formats en
entrée/sortie; éditeur de texte; alignement texte/son)

17



2. Séelectionner des echantillons de données

« Est-ce que toutes les données de mon étude vont étre
enregistrées avec le méme instrument ?

« Dans le mé@me environnement ? bruits de fond ? a distance ? A
I’aide d’un télephone ?

* Combien de locuteurs ? Monologue, entretien face a face,
réunion...

« Est-ce que j’aurais plusieurs genres de discours ? Echanges

informels, discours planifié ...

* Prévoir un échantillon de 2 minutes par type de situations

18



3. Les transcrire manuellement

e Selon vos habitudes de transcription

* En prenant soin de noter le temps que cela prend pour chaque
échantillon

19



4, transcrire a ’aide des plateformes

Lancer une transcription

Aligner une transcription  Détection de langues

Document audio ou vidéo

extrait_alg_jac_06.wav

~
_J

1. Sélectionnez la langue du document (Choisissez "Automatic” seulement si vous ne connaissez pas la

langue du document)

Francais $

Les derniéeres langues utilisées : Francais, Anglais, Francais

Cochez cette case s'il s'agit de véritables enregistrements téléphoniques.

a
\_

O Attention, les transcriptions issues de traitements d'enregistrements téléphoniques ne contiennent pas

de ponctuation.

2. Options d'amélioration de la transcription

Ajouter du vocabulaire @

Contextualisation @

1 extrait_alg_jac_06.wav 4 avr. 2024, 16:56:18 @ RB Consulter
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5, Evaluer qualité des résultats

* Pensez a harmoniser les transcriptions (apostrophes, heures,
métadonnées, encodage de caracteres)

* Mesure la plus utilisee : Word Error Rate (WER)

* Des alternatives dans la litterature : Information Mutuelle, WKER,
H-score ...

* Une proposition de notre part : utilisation d’un outil antiplagiat

pour identifier les difféerences entre transcriptions manuelles et
automatiques + analyse des erreurs de transcription

S W
COPYSCAPE H t
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6. Corriger les transcriptions automatiques

* En utilisant les fonctionnalités d’edition disponibles sur les
plateformes ou le logiciel que vous pensez utiliser dans le cadre
de votre projet

 En prenant soin de noter le temps que cela prend pour chaque
échantillon

:|||||||||||Yobi Yobo extrait_alg_jac_06.wav ¢

— 0
= ~ Q B = “ @ x O o
Fichier ¥ Annule Rétabl Edition~  Rechercher ¥  Option Ré-aligner ¥  Export¢ Aide ¥  Ferme ,_ﬂEd{tl'cgn € Mode
simplifiée sombre
o MS1 Mais dailleurs, et ici a l'usine il me il me prenait pour un arabe.

Ben ouais c'est monté assez je me chamaillé avec les, les gars.

RO+ ol

Progression : Durée Totale : ‘
” 00:00:00.0 00:00:11.5

x
=)
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7 Evaluer le temps gagné/perdu

[ l ] 33 46 42 46 33 33 0 22 18
sl 58 68 69 73 67 48 46 43 47
Tg 49 49 49 52 62 53 38 20 37

* Temps de transcription manuelle/correction

e Sans temps de transcription automatique, ni manipulation des
fichiers

23



8. Estimer le cout de son projet

A quoi faut-il penser ?

* Réunions sur le projet

« Rédaction des conventions
 Formation aux conventions du projet
 Formation aux logiciels

e Service de transcription

e Correction des transcriptions

* Préparation des données

« Manipulation des fichiers en entrée + en sortie

24



8. Estimer le colit de son projet
Exemples LABEX ASLAN

Phénomenes

transcrits/type de
convention
1-Synopsis Découpage de
l'interaction,
séquencgage

Ratio TT

Logiciel utilisé h/Hde

Word/ Transana

signal*

Coflit horaire**

52€

Remarques/ Exemple projet Aslan

Premiére phase de plusieurs transcriptions
afin de repérer les passages a transcrire

2 by U Tours de paroles
kilomeétre

Word

8-12h

208€-312€

Premier jet de transcription qui peut
éventuellement étre repris pour une
transcription plus fine. Ou pour un certain
type de données du corpus, par ex. projet
IMPEC pour la partie ‘entretiens’

3-Correction Transcription
Vocapia automatique sur
Vocapia

Relecture, correction

XML/TXT

6-10h

156€- 260€

Permet d’automatiser une partie mais la
phase de correction est nécessaire car peut
provoquer de nombreux non-sens, par ex
Projet ForPro pour uns sous-partie
‘entretiens’

7-Transcription Grille de transcription
ELAN Codage gestes, regards,
posture et/ ou codage
propre au projet

ELAN

45h-60h

1170€- 1560€

On compte 1h de travail pour 1 a 2 minutes
de signal, en général une dizaine de tiers
sont a coder. Par ex. projet Gedeco

25




C’est parti !



Merci
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