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INTRODUCTION

= Formation d'adultes natifs faiblement
qualifiés
= Une méthodologie expérimentale
= Acquisition de nouvelles compétences
v langagieres,
v interactionnelles
v sociales

> Origine et cadre théorique
> Présentation de la méthodologie



ORIGINE DE L'ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

Public natif faiblement qualifié
Bernstein, B.(1975)
Bentolila, A.(1996)

Faita, D. (1976)
Bautier, E (1995)
Lahire, B (1995)

Aspects psycholinguistiques
Eme, E., Rellly, J., & Almecija, Y. (2009)

Public Francgais Langue Maternelle
Langbach, V. (2014)
Laparra, M., & Margolinas, C. (2012)
Nonnon, E. (2002)

Corpus et didactique
André, V. (2019)



ORIGINE DE L’ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

Etat des lieux des formations actuelles

Analyse de |'offre de formation::
v Dispositifs publics (Compétences Clés)
v Dispositifs privées (Certification Cléq)

Résultats :
v La compétencea l'oral : le parent pauvre des formations

v Les objec’nfs pédagogiques : appropriation de compétences
générales : lire, écrire ou encore compter.

L, Rien sur l'interaction



ORIGINE DE L’ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

Les compétences a acqueérir pour entrer en interaction de
maniere satisfaisante.

2 types .

= Les compétenceslangagieres« évidentes »
v Lexique
v Syntaxe
v Chronologie dans le discours

v La difficulté a formuler certainesinformations



ORIGINE DE L’ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

= Les compétenceslangagiéres « masquées » (Langbach, 2014)
v La compréhension de I'enjeu de I'inferaction
v La prise en compte du contexte
v’ La gestion de |'interaction

v’ Les formes langagieres



ORIGINE DE L’ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

Comment metire en place des taches, des activités qui favoriseraient
chez I'apprenant des apprentissages Iangaglers réussis ?

» André (2019) L'exposition des corpus oraux a des fins didactiques
» Plateforme FLEURON

= s'appuyer sur des pratigues et des actions fortement
confextualisees

= décrire des situations de communication orale problématiques
pour les publics faiblement qualifies

= reperer|’'ensemble des compeétenceslangagieres mais aussi
interactionnelles et sociales

% Proposition d'une méthodologie



UNE METHODOLOGIE
EXPERIMENTALE

OBJECTIF:

L Développer les compétences de communication a I'oral des
publics

INTERET MAJEUR:

L Amener les apprenants d comprendre pourquoi la situation
de communication n’'est pas efficiente,

L Les conduire, en les exposant a des extraits de corpus oraux
variés et plus conformes, a ce que I'on peut attendre dans
une situation de ce type.



UNE METHODOLOGIE
EXPERIMENTALE

= Phase 1.

v Choisir, décrire et analyser une situation de communication
orale problematique pourles publics faiblement qualifiés.

v Proposer une activiteréflexive

= Phase 2.

Exposer les apprenants a des corpus oraux pour les amener d
découvrir d’'autres savoirs ou formes langagieres plus
efficaces pour s'exprimer de maniere satisfaisante a I'oral



MISE EN PRATIQUE

Phase 1. IS

= Choisir une situation de communication problématique

Conseiller insertion

[...] donc ce que je disais donc il faut leur tirer les vers du
nez et en fait ce quils vont fe répondre ¢ ‘est que eux ils ont
du mal a voir pourquo: on leur demande ca parce que
clelisNielimielciE ‘est ben par exemple si je prends le cas
d’un employé de libre service mais fous les employes de
libre service font la méme chose et touf le monde sait en
quoi consiste le travail [...]



MISE EN PRATIQUE

Phase 1.
= Décrire et analyser la situation de communication orale choisie.

Un demandeurd’emploi:
- comprendre I'enjeu de cette situation .
- le lexique
- les compétences ou les qualités
- intérét pour cette profession
- utiliserdes formeslangagieres et structurer son récit.



MISE EN PRATIQUE

Phase 1.
= Décrire et analyserla situationde communication orale choisie.

I'intérét pour cette profession

> Le prestige de I'enseigne (grand groupe, etc.)
» Le contact avec laclientele

> Le fravail en équipe

» L'ambiance de travail

» Les responsabilités

» L'autonomie,

> Les perspectivesd’évolution

» Les avantages financiers et matériels,

» Etc.



MISE EN PRATIQUE

Phase 1.
= Proposerune activité réflexive (Langbach, 2014)

Demandeurd’emploi: [...]]'aime bien aussi hbtesse d'accueil euh caissiere
euh

Conseiller: qu'est-ce qui vous plait dans caissiére par exemple

Demandeurd’emploi: caissiere

Conseiller: ouais

Demandeurd’emploi: euh ben j'ai toujours été fascinée par les touches
VOUs savez

Conseiller: d'accord ouais ca ¢ca vous

Demandeurd’emploi: euh pianotercomme ca

Conseiller: oudais



MISE EN PRATIQUE

Phase 2.

Exposer les apprenants a des corpus oraux pour les amener d
découvrir d'autres savoirs ou formes langagieres plus efficaces pour
s'exprimer de maniere satisfaisante a I'oral.

v Montrer les différents niveaux de l'intferactionet on va pointer
v Pointer les différentes formes langagieres

v'Faire émergerune conscience langagiére chez notre apprenant.

& criteres



PHASE 2
EXPLOITATION DE CORPUS A DES FINS DIDACTIQUE
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o
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https://www.onisep.fr/Ressources/Univ
ers-Metier/Metiers/caissier-caissiere



PHASE 2
EXPLOITATION DE CORPUS A DES FINS DIDACTIQUE

Transcription

[...] Il y a une certaine confiance également dans ce fravail aupres de
nos responsables et des hotesses de zone qui hous responsabilisent lors
des encoissemen’rs c'est le contact clientele c’'est le fravail d’équipe
c'est le fait qu on soif assez individuel parce que chocun a son fond
de caisse c’est I'association de tout ca qui fait qu’aujourd’hui c’est
cissezginicessenficieNslic cedeficite esieiedlissermernicicigcleiikavellle!
dans une bonne equuoe une bonne ambiance ’rou’r en étftant
responsabilisé sur le fait qu'on a une caisse a tenir et qu'on a un fond
de caisse a conserver Il y a 2 ou 3 responsables du secteur caisse qui
sont |Ia pour nous soutenir et nous aider en cas de probleme
d’encaissement ou de prix on peut les contacter a tout moment pour
qu'ils viennent débloquer |la caisse si jamais elle devait éfre bloquée
pour quelques incidents que ce soit on a possibilité d'évoluer que ce
soit au secteur caisse ou sur un aufre rayon du magasin on peut en
faire la demande aupres de nofre direction ¢a reste avantageux de
savoir que rien n'est figé qu'il y a des perspec’nves d’'évolution dans le
groupe dans lequel on travaille aujourd’hui.



PHASE 2
EXPLOITATION DE CORPUS A DES FINS DIDACTIQUE

Transcription

[...] Il y a une certaine confiance également dans ce fravail aupres de
nos responsables et des hotesses de zone qui nous responsabilisent |ors
des enccnssemen’rs c'est le contact clientele c’est le fravail d’'équipe
c'est le fait qu on soit assez individuel parce que chacun a son fond
de caisse c’est I'association de tout ¢a qui fait qu'aujourd’hui c’'est
assez intéressant de procéder a des encaissements et de travailler
dans ’rou’r en étant
responsablllse sur le fait gu'on a une caisse a ftenir et qu'on a un fond
de caisse a conserver Il y a 2 ou 3 responsables du secteur caisse qui
sont |Ia pour nous soutenir et nous aider en cas de probleme
d’encaissement ou de prix on peut les contacter a tout moment pour
qu'ils viennent débloquer la caisse si jamais elle devait éfre bloquée
pour quelgues incidents que ce soit on @ que ce
soit au secteur caisse ou sur un aufre rayon du magasin on peut en
faire la demonde aupres de notre direction ca reste avantageux de
savoir que rien n'est figé qu’'il y a des dans le
groupe dans lequel on travaille aujourd’hui.



CONCLUSION

= Un champ & investir pour les adultes natifs faiblement qualifiés
= Exploitation de corpus oraux a des fins didactiques
= Constitution d’un corpus d’exposition

Une démarche en 3 temps :

v'Le choix et I'enregistrement (ou utilisation d'un documen’r‘) par
le formateur d'une situation de communication authentique

qui fait lien avec les besoins des apprenants,

v'L'analyse et la description par le formateur des differentes
competences a acquérir pour inferagir d'une maniere
satisfaisante dans cette situation,

v'Une exposition du locuteur faiblement qualifieé o d’autres
corpus pour développer ces compétences langagieres.
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