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INTRODUCTION

une vision citoyenne de |la maitrise de la langue
la langue, un outil pour décoderle monde
Le contexte

Dans difféerentes situations de communication : professionnelles
ou quotidienne



ORIGINE DE L'ETUDE ET CADRE
THEORIQUE

Bentolila, A. (1996)

Eme, E., Rellly, J., & Almecija, Y. (2009)
Langbach, V. (2014)

Laparra, M., & Margolinas, C. (2012)
Nonnon, E. (2002)



RETOUR SUR CE CONSTAT...

= Analyse de |'offre de formation:
v Dispositifs publics (Compétences Clés)
v Dispositifs prives (Certification Cléq)

= Résultats :
v'Les objectifs pédagogiques : appropriation de compétences
générales : lire, écrire ou encore compter.
v'La compétence a l'oral : le parent pauvre des formations.



LES COMPETENCES A L’ORAL

= |'oral, une compétence plus souvent évoquée qu’'abordée

= De la « discussion» et non un fravail de formation.

Des programmes insuffisants

» Pour permetire aux apprenants d'endosser les nouveaux
roles qui s'offrent a eux

> S'approprier les compétences langagiéres en lien avec
ces roles (Boutet, 1998)



LA DIDACTIQUE DE L'ORAL

= Des activités favorisant des apprentissages langagiers
réussis ?

> |la didactique de l'oral : des pratiques et des actions fortement
contextualisées

> décrire des situations de communication orale problématiques



LE REFERENTIEL CLEA

CléA Domaine 1 : Communiquer en francais



DANS LE REFERENTIEL CLEA

CléA Domaine 1 : Communiquer en frangais

Ecouter et comprendre

- Porter attention aux
propos tenus

-Savoir poser une question
pour comprendre.

S'exprimer a 'oral

- Exprimer un propos en
utilisant le lexique
professionnel approprié.

- Répondre a une question
a partir d'un exposé

- Argumenter son point

de vue et débattre de

maniére constructive

Comprendre le vocabulaire

e Utiliser le dictionnaire
s Les Familles de mots

* Le préfixe/ le suffixe
Enrichir son vocabulaire courant

* Les homonymes, les synonymes, les contraires
® Les suites lexicales

* Le champ lexical

* Vocabulaire spécifique

* Le registre de langue

* Enrichir son vocabulaire professionnel

* Contextualiser I'usage du vocabulaire
S’exprimer simplement et correctement

® Saisir le signification d'un texte

* Reconstitution d'un texte, produire un message logique
* Organiser et structurer un message

* Transposition orale de la méthode de compréhension

* Organiser et structurer un message oral
Argumenter son point de vue

* S'approprier la notion d'idées, d'arguments
* Organiser et structurer un message oral

* Utiliser les liens logiques

* Mises en situation contextualisées



EVALUATION COMPETENCES CLES

COMPETENCES

Cles N°9

Rappel du degré de maitrise

O Je sais faire sans probléme

CON>

@) Je ne suis pas siir(e) de moi
O Jaurais besoin d’apprendre

o\Ne

Laisser un message sur une
messagerie vocale

Votre conseiller de pble emploi vous a fixé un RDV lundi
prochain a 10HO0O alors que vous étes en formation ce jour-
la. Vous téléphonez pour prévenir [|'organisme de
formation de cet imprévu en laissant un message vocal



ACTIVITE CLEA

Activité 4 - Décrire par oral une
situation professionnelle.

A

ENLEVER LA
CARTOUCHE
VIDE A
CHANGER




DES APPRENTISSAGES LANGAGIERS
REUSSIS

= Choisirune situation de communication authentique
v Enlien avec leurs besoins
v Une situation de communication orale problématique

v Les compétenceslangagiéres, interactionnelles et sociales liées
cette situationde communication

= Corpus oral
v Décrire et analyser les difficultésrencontrées
v rendre perceptibles les difficultésrencontrées

v construire des activités en fonction des difficultésrencontrés.

= Appropriation de compétenceslangagieres adaptées a leurs besoins



LE « BON » DEMANDEUR D’EMPLOI

(DIVAY, 2011)

Le DE doit étre capable lors d'un entretiend’embauche de :

= refracer son parcours professionnel
= @voquer ses compétences professionnelles
= comprendre les enjeux de I'entretien

> développer un ensemble de compétences langagieres,
interactionnelles et sociales liées a cette situation de
communication.



RETRACER SON PARCOURS
PROFESSIONNEL

D.E Niveau éme
L1 parlez-moi un petit peu de votre parcours professionnel
L2 parcours parcours

L1 parcours professionnel c'est votre vie professionnelle c’est voire euh qu'est-ce que vous avez fait
comme ftravail depuis euh

L2 oh jaifait pas hein mal j'ai fait des stages

L1 oui

L2 apprentistage

L1 oui

L2 jai travailé pas + j'ai travaillé des boites temporaires
L1 d'accord et pour quel emploi alors

L2 benjai travailé pour ECCO

L1 Hum

L2 BIS

L1 oui et vous faisiez quoi pour ECCO et BIS

L2 manceuvre

L1 manceuvre d'accord dans quel secteur d'activité

L2 ben G *T*

L1 ouais mais quel secteur d'activité qu'est-ce que vous faisiez comme travail
L2 benjétais euh + je faisais les tranchées tout ¢a

L1 les tfranchées tout ca d'accord



DIFFICULTES LANGAGIERES
REPEREES

= Les compétenceslangagieres« évidentes »

v Lexique

v Syntaxe

v" La mise en date de mon parcours professionnel
v’ La difficulté a formulerle nom d’'un métier



DIFFICULTES LANGAGIERES
REPEREES

= Les compétenceslangagieres « masqueées » (Langbach, 2014)

v La compréhension de |I'enjeu de I'inferaction
v’ La prise en compte du contexte

v La gestion de I'interaction

v’ Les formes langagieres

= Comparaison avec d’'autres corpus



RETRACER SON PARCOURS 1
PROFESSIONNEL

D.E Niveau BEP 1¢'¢ année

L1 ok est-ce que vous pouvez me parler de votre parcours professionnel

L2 oui alors euh comme jai fait mon service dans la police aprées mon B.E.P
apres j'ai euh j'ai fait euh j'ai travaillé euh dans le recyclage de palettes apres
j'ai travaillé en déplacement en Allemagne apres j'ai travaillé euh comme euh
chez *S* comme euh pour de la mise en rayon euh j'ai vendu un peu mais pas
beaucoup et surtout pour de la mise en rayon pour la 'arrivage de de
marchandises tout ¢ca apres j'ai fravailé chez *S* dans les couettes comme
cariste

LT hum hum

L2 euh conducteur de Fenwick pendant deux fois neuf mois apres euh je suis
allé a *T* j'ai fait agent de sécurité dans les magasins euh apres euh agent de
sécurité euh



RETRACER SON PARCOURS m
PROFESSIONNEL A

= Gestion de l'interaction

= Formation
L2 oui alors euh comme j'ai fait mon service dans la police apres mon B.E.P

= Postes occupés
L2 [...] aprés j'ai travaillé chez *S* dans les couettes comme cariste

L2 euh conducteur de Fenwick pendant deux fois neuf mois apres euh je suis allé &

*T* j'ai fait agent de sécurité dans les magasins [...]

= Activités
L2 [...] apres j'ai fravaillé euh comme euh chez *S* comme euh pour de la mise en
rayon euh j'ai vendu un peu mais pas beaucoup et surtout pour de la mise en

rayon pour la I'arrivage de de marchandises |...]



RETRACER SON PARCOURS m
PROFESSIONNEL h

= Durée de conftrat
L2 euh conducteur de Fenwick pendant deux fois neuf mois apres |...]

= Mise en date

L2 oui alors euh comme j'ai fait mon service dans la police aprés mon B.E.P apres
j'ai euh jai fait euh j'ai travailé euh dans le recyclage de palettes apres j'ai
travailé en déplacement en Allemagne apreés j'ai fravailé |...]

= Formes langagiéres
L2 [...] j'ai travaillé euh dans le recyclage de palettes [...]

L2 [...] aprés jai travaillé euh comme euh chez *$* comme euh pour de la mise en
rayon [...]

= Syntaxe

L2 oui alors euh comme j'ai fait mon service dans la police aprés mon B.E.P apres
j'ai euh j'ai fait euh j'ai travaillé euh dans le recyclage de palettes



RETRACER SON PARCOURS Q'.
PROFESSIONNEL

D.E Niveau BEP

L1 vous pouvez me parler brievement de votre parcours professionnel

L2 euh oui euh j'ai euh donc euh j'ai eu un dipldme en comptabilité et ensuite
euh j'ai fravailé euh essentiellement dans |la grande distribution puisque je n'ai

pas eu d'expérience en comptabilité

L1 D'accord



RETRACER SON PARCOURS Q'.
PROFESSIONNEL

= La discipline
L2 euh oui euh j'ai euh donc euh j'ai eu un diplome en comptabilité |...]

= Mise en date
L2 euhj'ai eu un dipldbme en comptabilité et ensuite euh j'ai travailé [...]

= Syntaxe

L2 ensuite euh j'ai travailé euh essentiellement dans la grande distribution
puisque je n'ai pas eu d'expérience en comptabilité



CONCLUSION

La didactigue des langues pour les adultes FQ : La
communication orale, un champ a investir

2 types de corpus
v Un corpus pour les formateurs
v Un corpus d'exposition pour les apprenants

Une démarche en 3 temps :

vie choix et ['enregistrement d'une situation de
communication authentique qui fait lien avec les besoins
des apprenants

v"Une Analyse et la description des difficultésrencontrées

v Une exposition du locuteur FQ a d'autres corpus pour
developper ces competences langagieres

La création d’'un outil adapté
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HTTPS:/ / APPS.ATILF.FR/RESEAULTF/

Langage, Travail et Formation

Le réseau

Accueil L'actualité Qui sommes-nous ? Rencontres L Rewe LTF Tribune Libre Recherche-action et ingénierie Pratiques et praticiens Contact

Bienvenue sur le site du réseau Langage, Travail et Formation

Ce site est concu et animé par le groupe de recherche Langage, Travail et Formation (ATILF, Université de Lorraine & CNRS) et par le réseau international éponyme de
chercheurs venus d’horizons disciplinaires différents. C'est un espace virtuel pour confronter des recherches et construire des articulations théoriques et pratiques autour
d'un domaine scientifique en construction dans le cadre notamment d'une revue scientifique en ligne

Ce site a pour objectif de faire bouger les lignes académiques et intellectuelles en offrant un espace de débats vigoureux mais rigoureux (voir la rubrique Tribune Libre)
parce que le champ scientifique a aussi besoin de confrontations franches pour avancer et ne pas s'endormir sur ses routines académiques.

Enfin, le site est également un espace qui a pour ambition de rapprocher les chercheurs et les praticiens de la formation d'adultes mais aussi des étudiants qui peuvent y
trouver des pistes de travail, des ressources et des contacts

C'est un espace ouvert a tous ceux qui se retrouvent dans ce champ professionnel et de recherche et a tous ceux qui y trouveront un intérét intellectuel. L'appel a
contributions, sous toutes leurs formes, est donc en lancement permanent
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