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INTRODUCTION

Situation particuliere

La valeur de la langue
Enfretiend’insertion

Place dominante, cadre institutionnel



UN POUVOIR LEGITIME PAR
L’ INSTITUTION

Le conseiller est placé d’emblée dans une place dominante par le
cadre institutionnel de l'interaction.

L1 [...] si vous ne respectez pas les conditions du contrat [...] ca veut dire quoi ben
par exemple si on vous donne rendez-vous et que vous ne vous presentez pas au
rendez- vous on va vous envoyer un premier courrier et qu bout du deuxieme

courrier on sera obligés de vous metire en abandon d’office
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CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE

Une relation de domination dans un cadre non hiérarchique

Rapports de pouvoir et renégociation en cas de déséquilibre
de place (Holmeset Stubbe, 2003)

Interaction (Kerbrat-Orecchioni, 2011)
Les classes populaires (Bautier, 1995 ; Lahire, 1995)



ORIGINE ET OBJECTIF DE L’ETUDE

= Analyse des interactions entre conseiller et DE (Langbach, 2014)

v Focalisation sur I'analyse du discours du DE
v Analyse du discours du conseiller

= Une situation de conflit potentiel / des actes incursifs

= Décrire et analyser les différentes pratiques langagieres utilisées

par le conseiller pour répondre a I'objectif de I'entretien
d’'insertion.



OBJECTIF DE L’ETUDE

= Caractériser les pratiques langagieres du conseiller

= Une interaction largement influencée par des facteurs

sociolinguistiques

= Une prise de pouvoir directe, nuancée, masquée ...



DES PRATIQUES LANGAGIERES GUIDEES
PAR DES FACTEURS SOCIOLINGUISTIQUES

= | e role de conseillerinsertion

L2 d’'accord il ne faut pas oublier que c’est Pole Emploi qui est financeur donc on
doit se fixer I'objectif d’une reprise d’emploi méme s'il y a des difficultés qui

rentrent en compte



DES PRATIQUES LANGAGIERES GUIDEES
PAR DES FACTEURS SOCIOLINGUISTIQUES

= Un contexte psychologique et économique complexe :

L2 alors ca consiste ben déja voila on recoit la personne on essaie d'identifier de
déceler des besoins particuliers et que ce soit on va dire dans la sphéere sociale ou
directement professionnelle souvent ce sont des personnes qui sont assez éloignées

de I'emploi donc euh il y a des choses a traiter comme la santé et ou le logement ou

des problemes familiaux ou autres



DES PRATIQUES DISCURSIVES GUIDEES
PAR DES FACTEURS SOCIOLINGUISTIQUES

= Pour tenir ce role :

v Obtenir des informations sur lesrecherches d'emploi,

L1 [...] est-ce que vous avez créé voire espace emploi sur euh sur P6le Emploi +
sur infernet

v Proposer ou imposer des démarches a effectuer...

L1 donc la faudra que je vous re-note dessus parce que c’est c’est obligatoire
hein de créeer son espace emploi

v Veérifier si les démarches sont réalisées

L1 ++ au niveau de la mairie vous aviez déposé des candidatures ou pas



STRESS, INSATISFACTIONS ET PROBLEMES DU
CONSEILLER

» Des pratiques discursives guidées par des facteurs
sociolinguistiques

= Rapport Direction de I'animation de la recherche, des études
et des statistiques (DARES, 2008).

= Entretiens avec des conseillers (Langbach, 2014)



STRESS, INSATISFACTIONS ET PROBLEMES DU
CONSEILLER

= e « Mauvais Client »

L2 ce qui est difficile c’'est que souvent il y a beaucoup d’'aftente de leur de leur
part euh il y a un petit peu de pas de nonchalance mais un petit peu ce sont ils ont

un peu I'impression que qu’on va faire a leur place

= Usure et impuissance

L2 il y a aussi les difficultés de plus en plus importantes comme les difficultés
financieres ca



STRESS, INSATISFACTIONS ET PROBLEMES DU
CONSEILLER

= Stress temporel et la surcharge de travail

L2 et je les enchaine jusqu’a midi donc ca fait a peu prés quatre le matin donc
on passe vraiment de toutesles situations possibles et imaginables alors <***

= La pression gestionnaire, |la tension par rapport aux objectifs attendus
L2 d’accord il ne faut pas oublier que c’est P6le Emploi qui est financeur donc on

doit se fixer I'objeclif d’'une reprise d’emploi <méme s'il y a des difficultés qui
rentrent en compte



UNE PRISE DE POUVOIR DIRECTE

recemment ou pas du tout

L2 oui oui

L1 donc dans des <agences

L2 oui>oui

L1 dans des entreprises de nettoyage

L2 oui oui

L1 d’accord etlaréponse a chague fois était non
L2 pas de travail

L1 4 cause de

L2 ben ils ne m’'ont pas dit euh

L1 [...] hein pour allerun peu plus vite vous avez déposé des candidatures ‘,

L1 [...] en touft cas ¢a ne nous empéchera pas quand méme d’envoyer des
candidatures spontanées plus tard

Une hiérarchie en mouvement...



UNE PRISE DE POUVOIR NUANCEE

Les précautions oratoires

= Les minimisateurs (Kerbrat-Orecchioni, 2001)

L1 : donc hop j'ai reperé depuis la dermiere fois des petites offres qui
pourraient vous interesser

L1 faudra faire peut étre un petit peu le point euh vous avez un cv encore d
jour

L1 [...] peut-étre qu'il faudrait un peu apprendre a ciblerles entreprises



UNE PRISE DE POUVOIR NUANCEE

Les précautions oratoires

= Le conditionnel

EX1
L1 [...] moi ce que j'aimerais aujourd’'hui euh j'aimerais qu'on discute un petit peu du d'un

éventuelstage

EX2

L1 donc hop j'airepéré depuis la derniere fois des petites offres qui pourraient v ousintéresser



UNE PRISE DE POUVOIR NUANCEE

‘e

= Larecherche d’'un accord Q =

Q

L1 ben moi ce que je v- ce que je préconiserais hein si vous étes ok parce que je
vois qu'au niveau des techniques de recherche d'emploi ben Id vous n'avez rien

noté non plus
L2 non *
L1 faudra faire peut étre un petit peu le point euh vous avez un cv encore a jour

= Des questions rhétoriques

L1 [...] est-ce que par hasard est-ce que depuis notre dernier rendez-vous étes
passé a la mission locale ou euh

L1 et puis ben oui contacter prendre la liste de a la limite de toutes les vous I'avez
peut-étre déja fait aussi des maisons de la culture



UNE PRISE DE POUVOIR MASQUEE

L1 du coup on a vofre cv moi ce que j'daimerais ayourd’hui euh j'aimerais qu’on discute
un petit peu du d’'un éventuel stage {bruit}

L2
L1
L2
L1

de

d’un éventuel stage en entreprise

ah oui

qu’est-ce que vous en pensez en fait ca serait pour aller vérifier euh que déja

physiguement ca va

L2
L1

hum
pour faire ce metier-la de loveur de véhicules parce que c'est la piste qu’'on

avait retenue

L2
L1
L2
L1
L2
L1
L2
L1

oui
alors aller voir sur le terrain déja aller voir si ca vous plait <si ca peut correspondre a
mais> mais >euh

a> ce que vous recherchez

mais dans je fais les les je ne sais pas ou aller moi

ben voila c’'est ca on va essayer de trouver

ah d’accord

un lieu de stage



CONCLUSION

Le rapport de pouvoir socio-langagier dans les entretiens
d’insertion

- le cadre institutionnel
- des facteurs externes
- Impact sur les pratiques des conseillers.

- Trois stratéegies :
v Une prise de pouvoir directe
v Une prise de pouvoir nuancée en apparence
v Une prise de pouvoir masquée

Pourquoi ?
Eviter le conflit direct ¢ Mais encore...
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Langage, Travail et Formation

Le réseau

Accueil L'actualité Qui sommes-nous ? Rencontres Ressources Rewe LTF Tribune Libre Recherche-action et ingénierie Pratiques et praticiens Contact

Bienvenue sur le site du réseau Langage, Travail et Formation

Ce site est concu et animé par le groupe de recherche Langage, Travail et Formation (ATILF, Université de Lorraine & CNRS) et par le réseau international éponyme de
chercheurs venus d’horizons disciplinaires différents. C'est un espace virtuel pour confronter des recherches et construire des articulations théoriques et pratiques autour
d'un domaine scientifique en construction dans le cadre notamment d'une revue scientifique en ligne

Ce site a pour objectif de faire bouger les lignes académiques et intellectuelles en offrant un espace de débats vigoureux mais rigoureux (voir la rubrique Tribune Libre)
parce que le champ scientifique a aussi besoin de confrontations franches pour avancer et ne pas s'endormir sur ses routines académiques.

Enfin, le site est également un espace qui a pour ambition de rapprocher les chercheurs et les praticiens de la formation d'adultes mais aussi des étudiants qui peuvent y
trouver des pistes de travail, des ressources et des contacts

C'est un espace ouvert a tous ceux qui se retrouvent dans ce champ professionnel et de recherche et a tous ceux qui y trouveront un intérét intellectuel. L'appel a
contributions, sous toutes leurs formes, est donc en lancement permanent
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CORPUS DE TRAVAIL




CORPUS DE TRAVAIL

CORPUS DE THESE (LANGBACH, 2014)

* 43 personnes enregistrées
* 39 demandeursd’emploi
* 4 professionnels de I'insertion
 De19 a57ans

 Niveau primaire au doctorat

* 10 heures d’enregistrement

* 6 sous corpus

1 : Conseiller-chercheur / Demandeur d’emploi (pré enquéte)

2

N 01 &~ W

: Conseiller-chercheur / Demandeur d’emploi

: Chercheur / Demandeur d’emploi

: Chercheur / Stagiaire du dispositif « Compétences clés »
: Conseiller / Demandeur d’emploi

: Chercheur / Conseiller en insertion



CORPUS DE TRAVAIL

= Différentes situations d’insertion
v Entretien d’accompagnement (suivi sur plusieurs mois)
v Entretien de bilan (atelier de 3 heures)
v Entretien informel (demandeur d’emploi volontaire)

= Différents statuts pour locuteur « qualifiée »
v"Conseiller-chercheur
v'Chercheur
v Conseiller-témoin
v Conseiller en séance d’accompagnement

= Différents niveaux de scolaritée pour le locuteur
demandeur d’emploi
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