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nsecurité langagiere (Adami & Andre, 2014 ;

_angbach 2023)
Difficulté pour un locuteur/scripteur de gérer de ,

facon efficace les interactions
e Degré variable en fonction des situations

consultez en priorité votre médecin,
une maison de santé ou votre pharmacien

appelez le 15
qui vous orientera
vers le service
le plus proche

dans le Pas-de-Calais,
appelez le
médecin de garde

au 03 21713333
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|'INSECURITE LANGAGIERE EN CONTEXTE DE SANTE

e Difficulté de gestion du parcours de soin (Sgrensen et al.,

DEPISTAGE

2012 ;: Van den Broucke et Renwart, 2014, Arborio et al.,

COLORECTAL 5019)
e Difficulté de gestion des procédures (illectronisme, etc.)
 Projet CARES : Comprendre, Analyser et Repenser les

IL PEUT YOUS
SAUVER LA VIE

Enonceés "brefs" dans les campagnes nationales de

prévention de la Santé

icores



PROJET CARES

e Description analyse et compréhension e Influence de la situation de communication sur
e Linguistique, pragmatique et socio- la compréhension ?
culturel e Lecture de ces supports ? Par qui ?
e Niveau de compréhension affiches de e Sinon: pourquoi?
prévention (espace public, cabinets, e Compétences pour comprendre et agir ?
hopitaux) e Utilité sociale/dans politiques de santé de ces

affiches ?
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PROJET CARES

Deux volets principaux :

e phase 1: analyse des supports

e phase 2 : entretiens semi-directifs

e Objectif : propositions didactiques

PHASE 1

e Spécificités du genre discursif
e Potentielles difficultés de

compréhension

acores

PHASE 2

e Analyse et mesure de la
compréhension du message
o FS/S

CHASSEZ
LE DOUTE !

Parlez-en a votre médocin.
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OBJECTIF

e Guide d’amélioration des pratiques
o |dentification des “mots disponibles”
o Francais fondamental (Gougenheim et
al., 1964)
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PREVENTION S chons

e “Ensemble des mesures visant a éviter ou réduire
le nombre et la gravité des maladies, des le cancer

\
accidents et des handicaps” (OMS, 1948) d temps.
( Faites-vous dépister.
(=7

Seconda I re Tertla I re Le plus choquant ce ne sont pas les mots, mais le nombre de
s ’ ey . . . . Z a9 (o femmes qui meurent encore chague année du cancer du sein.
debUt d apparltlon dlmlnu“on . reC|d|VeS, Chaque minute compte, protégez votre vie, faites-vous dépister.
réduction des facteurs de Complications, invalidités LA MUNICIPALITE ET LES ASSOCIATIONS DU EARCP‘R‘ES
o SE MOBILISENT POUR SEMNSIBILISER LES FEMMES
risque ou rechutes AU DEPISTAGE DU CANCER DU SEIN

Programme et
Renseignements : 04 68 86 11 64

h e 4
icares \



Corpus

| CANNABIS / ALCOOL |

CA T'ECLATE !

5 affiches de prévention (campagne : sérialisation)
Campagnes nationales : santé publique France, ligue contre le cancer, ARS
Campagnes locales (Bayonne, Barcares, SQY)

Campagne privée : Johnson et Johnson

acores



DES CODES PROCHES DE LA PUBLICITE ET DES SLOGANS POLITIQUES

e Des genres brefs (Dhorne, 2017)
o absence : ellipses ou discontinuités
o surabondance sémantico-sémiotique : sens basé sur le support,
intertextualité , jeux de langage

o rble du lecteur : sens principalement construit par le lecteur

I T
Aujourd’hui, avec les traitements,
une personne séropositive peut vivre pleinement
et en bonne santé sans transmettre le VIH.
S

VIVRBE AVErC Il EVIH ~"ECT NTARNMNBRN VIVRE
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DES CODES PROCHES DE LA PUBLICITE ET DES SLOGANS POLITIQUES

e Omniprésence d’humour

o Jeux de mots (homophonie/homonymie)

o Mots-valise

o Décalage contextuel lié au registre

VIVRE AVEC LE VIH, C’E5T D'ABORD VIVi._.
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DES CODES PROCHES DE LA PUBLICITE ET DES SLOGANS POLITIQUES

o N Di o hi
CA T'FCLATF’ -, W e » Dimensions iconographiques

LA SPA(E, LAVENIR, ho A . . .
\E CERYVERL... __-_‘-'.-,- =S\ T > o Reprise iconographique du message

108 CERYEML, mm‘ 'I"l AYENIR,
TA FAMILLE, TES AMIS. )

. le cancer
a temps.

Faites-vous dépister.

1 c q l e s : Le plus choquant ce ne sonk pas Les mots, mais le nombre de

femmes qui meurent encore choque année du cancer du sein.



DES CODES PROCHES DE LA PUBLICITE ET DES SLOGANS POLITIQUES

 Dimensions prosodiques
o Rythme ternaire

o Slogan court (2/3 mots)

-
FFFFFFF

POUR CEURE
lE 26 MA
"~ RENAISSA

T T o — e

" e

EnMarch !
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DES CODES PROCHES DE LA PUBLICITE ET DES SLOGANS POLITIQUES

D e A « Dimensions prosodiques Lavictoire

nIChons o Assonances et allitérations envotant.

. le cancer
a temps.

Faites-vous dépister.

JE SUIS PASSE

esrnaka muisle numbnz de

CHEZ SOSH

chaqucmlcenesnn
fel mesqul neurent encore chague ancer du
Chaque wmpte.pmlégqumuh.ﬁn tes-vous éplsl
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PREMIERS RESULTATS 5z~~~

le cancer AFFICHE 1- DIFFICULTES OBSERVEES
a temps.

e Effacement de I'information
Faites-vous dépister.

o lexique

o jeu de mots

Le plus choquant ce ne sont pas les mots, mais le nombre de
femmes qui meurent encore chague année du cancer du sein.

Chagque minute compte, protégez uotre vie, faites-vous dépister. 5 o transgression Codes Orthographlques

LA MUNICIPALITE ET LES ASSOCIATIONS DU BARCARES
SE MOEILISENT POUR SENSIBILISER LES FEMMES
AU DEPISTAGE DU CANCER DU SEIN

Programme et
Renseignements : 04 68 86 11 64

acores



y 4
Un genre inadapteé aux publics en insécurité
langagiere ?

AFFICHE(S) 2 - DIFFICULTES OBSERVEES

e Effacement de lI'information
o objet de la campagne difficile a identifier
o opacité renforcé par le mot-valise

o glamourisation ? codes publicité vétement/parfum

acores



PREMIERS RESULTATS e

RANCARRE L LI
Bj—\NcﬂlsE ® ¥ Agence Régionsle de Sanls W
{palivs Hauls-de-France

mareraitd

ALLONS AUX
URGENCES

AFFICHE 3 - DIFFICULTES OBSERVEES

e Effacement de I'information
B

o homonymie urgences/urgence x3

consultez en priorité votre médecin,
une maison de santé ou votre pharmacien

VOUS POUVEZ AUSSI TROUVER UN LIEU DE CONsuLTATION IELEY o différence d’appréciation (dictionnaire médical)

AVEC ou SANS RDV SUR LE SITE INTERNET DE L'ARS

o nombreuses informations a lire (engagement fort)

dans le Pas-de-Calais, appelez le 15

appelez le qui vous orientera
médecin de garde vers le service

au 03 21713333 le plus proche

acores



PREMIERS RESULTATS .=

DEPISTAGE

DU CANCER , ,
COLORECTAL AFFICHE 4 - DIFFICULTES OBSERVEES

e Effacement de l'information

o Informa s implici
X

o Opaque : modalité

UUUUUUUUUU
SA

o Renversement de la difficulté (mots/examen)

acores



PREMIERS RESULTATS 5z~~~

o s AFFICHE 5 - DIFFICULTES OBSERVEES

NCER COLORECTAL
SOYEZ ACTEURS,
FAITES LE TEST !

e Effacement de lI'information
o Informations implicites (le test VS un test/acteur ?)
o Informations en palier (ordre ?)

BN e 4 o Démultiplication des interprétations possibles

acores



PREMIERS RESULTATS 5z~~~

CA T'ECLAT E 4

mwmm

AFFICHE(S) 6 - DIFFICULTES OBSERVEES

e Effacement de I'information
o Plurisémioticité forte

o Homophonie/homonymie

#jytouchepas ' #jytouchepas

o Reprise graphique des termes

Wi, SANTE JTUNE % o, wanTE Jusie [b
<djO6Ar  0BOO 235 236 P cdi0Glr 0800 235 236 m .............
S e . ey & e e P b s et . sswenes

>ampagne de communication sur les conduites addictives lancée en 2018. Département des Alpes-Maritimes
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CONCLUSION

e Confusion des genres ?
o objectif poursuivi : visées différentes
o captation pour vendre ou convaincre/captation pour prévenir
(Charaudeau, 1998)
e Un genre reposant en grande partie sur
o implicite
o plurisémioticité / foisonnement sémantique
o concision
o engagement du lecteur
e Par rapport a nos publics :

o un mode de construction qui représente un facteur de difficulté

acores
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