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Produire des normes,
produire du sens : 



Comprendre, Analyser et Repenser les
Énoncés brefs en Santé
Faciliter accès discours santé
Adapter discours professionnels
Adaptater dispositifs numériques
2 volets : 

normes véhiculées 
compréhension (publics faiblement scolarisés)

P R O J E T  CA R E S

Groupe DéCol



DES ÉCRITS ORDINAIRES

Ecrits exposés

Ecrits ordinaires de l’espace public
(Fraenkel, 1994)
texte situé, familier

Régulation sociale

fonction de régulation collective
ordre social ⟶ écrit (Fabre, 1991)
en retour écrit ⟶ normes



Prévention 
Eviter apparition ou aggravation
maladies 
Capacité individuelle
Effacement : inégalités sociales et
économiques

Promotion
Création de conditions favorables
Augmentation contrôle déterminants
de santé (Charte d’Ottawa, OMS,
1986 ; Nutbeam, 2000)





CONSTATS

Jugement moral Information

Incitation Glissement

Défaillances de l’état ? “Dire que”
raconter/expliquer 
faire circuler un savoir
(Charaudeau, 2011)

“Dire de” (Merminod, 2015)
 orienter actions 
prescriptions 
conséquences (Adam, 2001)

De l’intérêt collectif à la
responsabilité
individuelle ?

1
3

2
4



Au delà du médical : 
des logiques économiques, politiques et morales

Imposer + intérioriser des normes (Berlivet, 2013)

Exacerbation de la recommandation = minore
l’information 



Michel Foucault (2004 )
« responsabilité néolibérale du patient »

Gestion population : santé, natalité, hygiène
Gestion de son capital santé, auto-discipline

« responsabilisation biologique » (Rose, 2007) : 
la santé comme norme morale et identitaire
atteindre une forme de  “bien-être” global :
beauté, réussite, bonheur, sexualité...

BIOPOLITIQUE



CORPUS D’ANALYSE

30 affiches

(organismes publics

et privés

associatifs)

Analyse

positionnement

usager

glissement

collectif →

individuel

Campagnesprévention
comportementale sensibilisation 

Analyse
obligation
(déontique) implicites

connotationsusage pronoms



INDICES DE NORMATIVITÉ
Modalité déontique : l’obligation

Obligation, permission, interdit
Impératifs 
Impersonnel :  c’est, i l  est important



INDICES DE NORMATIVITÉ
Construction du bon patient

Performativité : construction d’une
réalité par la langue
Affiches : bon patient vs patient
déviant
Butler (1997)



INDICES DE NORMATIVITÉ
Effacement du contexte social

Effacement données sociales
un “vous” universel
classe ? genre ? âge ? profession ?
un universel abstrait et dépolitisé



ETUDE DE CAS 1
les “lapins”

Tournure moralisante 
Registre famil ier grand public
Impératif (déontique)
Vous universel 
Paternalisme du discours
Registre autoritaire masqué (Bourdieu, 1982)
Effacement des causes systémiques
“bons usagers” vs “usagers déviants”



Compréhension et
interprétation de ces affiches ?



Protocole

18 personnes
17 - 61 ans
6 hommes - 12 femmes
6ème ? - bac+ 8
FS : 6ème - infra bac pro (8)
S : bac - bac +8 (10)

Public

Y a-t-il une différence de
compréhension entre des publics
ayant eu une scolarité différente ?
Si oui, sur quels aspects porte-t-elle ?

Questions de recherche

Spécificités des affiches → source
de difficultés pour un public
faiblement scolarisé

Hypothèses

Corpus de 6 affiches 
Question globale : quel type d’affiche ?
Que comprenez-vous de cette affiche ?
Que devez-vous comprendre ou faire
après avoir lu cette affiche ?

Méthodologie



MÉTHODOLOGIE

Comparaison entre niveaux de scolarisation

Identification
thème
genre : qui pour qui pour quoi et comment
différentes strates de message 

Cheminement d’entrée dans l’affiche : 
image ? texte ? symboles ? logos ? couleurs ?



CORPUS Sous-corpus 1
présentation d’un service

Sous-corpus 2
Une information plus opaque



ENTRÉE DANS L’AFFICHE

Quel chemin ? 

FS : image et indices
visuels prépondérants

S : lecture de
l’intégralité du texte
(prise de tous les
indices)

S (niveau bac) : du coup là je pense c’est pour
remplacer l’alcool par de l’eau enfin je pense
que c’est le mieux mais c’est pas ce qui est ***
après ça fait du gâchis d’eau sur cette image
[...] c’est comme les personnes alcooliques ça
déborde beaucoup 

A (bac+ 5) : donc là on est plutôt sur euh les
conduites dangereuses avec la consommation
d’alcool [...] on (n’)est pas dans quelque chose
dans l’interdiction puisque on nous dit pas « faut
pas boire d’alcool » mais plutôt « si tu bois de
l’alcool, bois de l’eau un verre sur deux » 



CONSTRUCTION DU SENS

FS : extrapolation à
partir des indices
S : mise en relation des
indices

Leur univers personnel
comme point de départ : 
ce que j’ai vu, entendu, vécu 

N (bac pro) : la personne vient de mourir donc
du coup la famille doit rejeter la faute sur
quelqu’un donc le quelqu’un c’est les
médecins parce qu’ils n’ont pas pu sauver la
personne 

E (bac pro) : si un patient décède c’est pas
leur faute ils se prennent tout dans la figure 

N (bac pro) : je comprends pas trop trois
essais en fait parce que pour moi on essaye
qu’une seule fois on essaye pas plusieurs fois
si on refait c’est qu’on a envie de le faire 







Genre et enjeux

Problèmes de genre et
de délimitation des
genres : publicité vs
affiche de prévention

J (niveau bac) : 
je préfère une pub qui s’adresse à tous
comme celle d’avant 

L (niveau 2nde pro) : 
du coup la pub elle parle des maladies 



Genre et enjeuxG (bac +8) : et donc là il y a un exemple de
question que quelqu’un se pose l’idée bah voilà
c’est d’enclencher quelque chose pour que
les gens bah euh aillent poser leurs questions
et en bas donc il y a un QR avec un site
internet auquel on peut accéder pour poser
des questions

N (bac pro) : [il lit] le préservatif c’est ce qu’il y
a de mieux contre les IST – pas forcément [...]
quand je lis la question moi dans ma tête c’est
“pas forcément” [...] c’est une question qu’on
me pose et que moi je dois y répondre  

Pas de maitrise du genre et de ses enjeux :
créateurs, enjeux, contexte
Recontextualisation des S (McKeough et al., 1995)



Citer / citer pour expliquer

J (niveau bac) : ça parle de corps de relations et de plaisir

N (bac pro) : c’est littéralement ce qui est écrit “corps
relations plaisir les réponses aux questions qu’on n’ose
pas poser“

L (niveau 1ère) : mais là on voit qu’il y a tout  “corps relation
plaisir les question qu’on n’ose pas poser”

O (master 1) : je suis obligée de lire pour savoir que ça parle
de sexualité relation plaisir grâce à ça je peux comprendre
que le site renvoie aux questions sur la sexualité 

L (master 1) : le corps les relations sexuelles les notions de
plaisir tout ce qui renvoie à la sexualité



Gouffre d’implicite Des ratés à tous les
niveaux de
scolarisation

Gouffre d’implicite :
biais de l’étude

L (niveau 1ère) : je pense que c’est pour les alcooliques

Y (niveau 1ère) : là c’est une image préventive contre
l’alcool [...] faut pas boire trop d’alcool  

G (bac +8) : alors c’est intéressant parce que moi je
savais pas ça on conseille aux gens qui boivent de
l’alcool de boire de l’eau en même temps

C (bac +1) : ça nous incite pas à arrêter notre
consommation d’alcool déjà mais ça nous invite à diluer

E (bac +1) : dans le sens où au niveau de la consommation
c’est mieux de boire un verre d’eau entre chaque
verre pour ne pas être trop trop trop bourré



CONCLUSION

Ces campagnes :
prescription de conduites individuelles 
construction de la figure du “bon usager” responsable
effacement desdéterminants sociaux de la santé
supposition d’un lecteur qualifié

Or, du côté de la réception
des compétences ni évidentes ni également distribuées 
publics FS : appui sur indices saillants et expérience personnelle (sens aléatoire) 
implicites : mise en difficulté des y compris des lecteurs les plus scolarisés 

Prescrire à tous, être compris par qui ?
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