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DeColL
Développement des
Compétences
Langagieres
Communication, citoyenneté

et accompagnement
des publics vulnérables

Groupe DeCol

PROJET CARES

« Comprendre, Analyser et Repenser les
Enoncés brefs en Santé

« Faciliter acces discours santée

« Adapter discours professionnels

« Adaptater dispositifs numeriques

« 2 vOlets:
o normes vehiculees
o comprehension (publics faiblement scolarises)



DES ECRITS ORDINAIRES

Ecrits exposes Regulation sociale

« Ecrits ordinaires de l'espace public « fonction de régulation collective
(Fraenkel, 1994)  ordre social - ecrit (Fabre, 1991)

. texte situe, familier « en retour écrit - normes




VOTRE MEDECIN =:

VO U S

COMMENGCONS PAR EN PARLER

IL PEUT YOUS
SAUVER LA VIE

Prevention

 Eviter apparition ou aggravation
maladies

« Capacite individuelle

« Effacement : inégalites sociales et
economiques

Promotion

« Création de conditions favorables

« Augmentation contrdle determinants
de sante (Charte d’'Ottawa, OMS,
1986 ; Nutbeam, 2000)



¥ SION NEVOUS PARLE PAS,
| . C’EST QU'ON REGARDE LA TELE

ON FAIT NOTRE MAXIMUM. RESTEZ POLI, AU MINIMUM. 1@5

LE I.:! gL | il B
B | i j T L
a3t passible de poursuites judicioires {ort.433-3 el 222-8 du code péna




Jugement moral

Defaillances de I'état ?

Incitation

« “Dire de” (Merminod, 2015)
o orienter actions
o prescriptions
o conseguences (Adam, 2001)

Information

« “Dire que”
o raconter/expliquer
o faire circuler un savoir
(Charaudeau, 2011)

Glissement

De linterét collectif a la
responsabilite
individuelle ?




Au dela du medical : -
des logiques economiques, politiques et morales

VOTRE MEDETCIN

vV O US

Imposer + interioriser des normes (Berlivet, 2013)

Exacerba’pion de la recommandation = minore
'information




BIOPOLITIQUE

« Michel Foucault (2004 )
. « responsabilitée neoliberale du patient »
> Gestion population : sante, natalite, hygiene
o Gestion de son capital santé, auto-discipline
« « responsabilisation biologique » (Rose, 2007) :
o la sante comme norme morale et identitaire
o atteindre une forme de “bien-etre’ global :
beaute, réussite, bonheur, sexualite...

lci, onsoutient
tous ceux qui ont decide

darreter de fumer.

Retirer ici votre kit gratuit pour arréter de fumer.

@D 2osxvartioiver rendenvowa mur: parg qifyn mois sans fume,
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lesite + 'appli + 16 39 89 g yoyempre, on aniéte ensemble!




30 affiches
(organismes publics
et prives

associatifs)

CORPUS D'’ANALYSE
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LA VACCINATION

c’'est |'affaire de tous

Demande3 cowseil A votve professiommel de sante*

INDICES DE NORMATIVITE

Modalite déontique : Pobligation

« Obligation, permission, interdit

mperatifs
mpersonnel . c’est, il est important



ff-“-fi""} I'Assurance
4 X} Maladie

digir ensemble, protéger chacun

INDICES DE NORMATIVITE

Construction du bon patient

‘urgence - : :
médicale, « Performativite : construction d’une

» si votre méddecin . realitée par la langue
7 n'est pas disponible, : : : : :
" composer le 15 Affiches : bon patient vs patient

peut éviter deviant

d'aller inutilement . Butler (1997)
JUX urgences.

Notre systéme de santé,

c'est aussi @ chacun d'en prendre soin.
Retrouvez tous les bons réflexes sur amelifr

EI'I"IE'“.Fr



EX o ,
’ Sante
REPUBLIQUE _ 8 .
FRANCAISE 0. e publique
L:'ber.:e: ® @ rance

INDICES DE NORMATIVITE

Effacement du contexte social

Et 51 VOUS
faisiez
le point

SUr votre . Effacement données sociales

consommation e UN “vVOus” universel
e I I . e classe ? genre ? age ? profession ?
d‘alcool : e Un universel abstrait et depolitise

Méme a faible dose, la consommation d’alcool
peut étre dangereuse pour votre santé.

Evaluez gratuitement et en quelques clics
votre consommation d’alcool.

4 T ! ALCOOMETRE.FR
m




{2 UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

ETUDEDE CAS 1

les “lapins”

« Tournure moralisante

« Registre familier grand public

- Impératif (deontique)

« Vous universel

« Paternalisme du discours

- Registre autoritaire masque (Bourdieu, 1982)
« Effacement des causes systemiques

« “bons usagers” vs “usagers deviants”

ameli.fr




Compreéhension et
interprétation de ces affiches ?



Protocole

Public

18 personnes

« 17 - 61 ans

« 6 hommes - 12 femmes

« Beme ? - bac+ 8

« FS: B6eme - infra bac pro (8)
« S:bac - bac +8 (10)

Questions de recherche

Y a-t-il une difference de
comprehension entre des publics
ayant eu une scolarité differente ?

« Si oui, sur quels aspects porte-t-elle ?

Hypotheses

« Specificites des affiches -~ source
de difficultés pour un public
faiblement scolarise

Methodologie

« Corpus de 6 affiches
« Question globale : quel type d’affiche ?
Que comprenez-vous de cette affiche ?

Que devez-vous comprendre ou faire
apres avoir lu cette affiche ?



AIDEZ
PATRICK

VACCINEZ-VOUS
CONTRE LA GRIPPE.

Chaque année, |a grippe cause prés de 9000 décés.
Pour votre santé et celle de vos proches, vaccinez-vous !

VOIR
LA VIDEO

— CPTS  Blusuace AY



CORPUS

Sous-corpus 1
presentation d’un service

Avec l'aide ;
de I’ appllcatlon tabac
Tabac info service 2ffo O

service % i JURS
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|r',j, Towtes les réponses & vos questions sont sur

Sous-corpus 2

Une information plus opacque

| ON FAIT NOTRE MAXIMUM
SOYEZ POLI, AU MINIMUM,

Toule agression prysKue ol verbale envirs ke personnsl hospitaier est
 passith do poursites judiiaires (or. 433 et 222-8 du code pénal)
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ENTREE DANS LAFFICHE

REPUBLIQUE
FRANCAISE

4 0N

LONSOMME 5
vE L:Mtool )

*. ® Santé
-i>0 publique

s @ France
L]

S (niveau bac) : du coup la je pense c’est pour
remplacer Palcool par de Peau enfin je pense
gue c’est le mieux mais c’est pas ce qui est ***
apres ca fait du gachis d’eau sur cette image
...] c’est comme les personnes alcooliques c¢a
déborde beaucoup

A (bact+ 5) : donc la on est plutot sur euh les
conduites dangereuses avec la consommation
d’alcool |..| on (N)est pas dans quelque chose
dans linterdiction puisque on nous dit pas « faut
pas boire d’alcool » mais plutot « si tu bois de
Palcool, bois de Peau un verre sur deux »

Quel chemin ?

« FS:image et indices
visuels preponderants

« S:lecture de
lintégralité du texte
(prise de tous les
indices)



CONSTRUCTION DU SENS

N (bac pro) : la personne vient de mourir donc
du coup la famille doit rejeter la faute sur
quelqui’un donc le quelgu’un c’est les
medecins parce qu’ils n’ont pas pu sauver la
personne

E (bac pro) : si un patient decede c’est pas
leur faute ils se prennent tout dans la figure

N (bac pro) : je comprends pas trop trois
essais en fait parce que pour moi on essaye
qu’une seule fois on essaye pas plusieurs fois
si on refait c’est qu’on a envie de le faire

« FS : extrapolation a
partir des indices

« S : mise en relation des
indices

Leur univers personnel
comme point de départ:
ce que jai vu, entendu, vecu

ON FAIT NOTRE MAXIMUM.
SOYEZ POLI, AU MINIMUM.

§ Toute agression physique ou verbale envers le personnel hospilalier est
J passible de poursuiles judiciaires (an. 433-3 et 222-8 du code pénal).
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Tabac info service
Vous pouvez arréter
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Connaissances
Images Sens
personnelles

FS:
Connaissances Images (texte) Sens ?

personnelles




Genre et enjeux

J (niveau bac) :
je prefere une pub qui s’adresse a tous

comme celle d’avant

L (niveau 2nde pro) :
du coup la pub elle parle des maladies

Problemes de genre et
de  délimitation  des

genres : publicité vs
affiche de prevention




Genre et enjeux

G (bac +8) : et donc la il y a un exemple de
question que quelgu’un se pose Pidée bah voila
c’est d’enclencher quelque chose pour que
les gens bah euh aillent poser leurs questions
et en bas donc il y a un QR avec un site
internet auquel on peut acceder pour poser
des questions

REPUBLIQUE o santé
FRANCAISE l - publique
Aeiberrd

et
Fratesand

N (bac pro) : [il lit] le préservatif c’est ce qu'il y
a de mieux contre les IST — pas forcement |..]
quand je lis la question moi dans ma téte c’est
“pas forcement” [..] c’est une question qu’on
me pose et que moi je dois y repondre

Les Préservatif
s,
c’est ce qu'il ya

de mieux ¢
ont
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Citer / citer pour expliquer

Ex - .
REPUBLIQUE °e ® Sante

@ e publique
.'? France

J (niveau bac) : ca parle de corps de relations et de plaisir

N (bac pro) : c’est litteralement ce qui est ecrit “corps
relations plaisir les réponses aux questions qu’on n’ose
pas poser”

Corps, relations, plaisir... [E]¥=[E]
les réponses aux questions A
qu’on n’ose pas poser. =]

L (niveau lere) : mais la on voit gu’il y a tout “corps relation

plaisir les question qu’on n’ose pas poser”

O (master 1) : je suis obligee de lire pour savoir que ca parle
de sexualité relation plaisir grace a ca je peux comprendre
gue le site renvoie aux questions sur la sexualite

L (master 1) : le corps les relations sexuelles les notions de
plaisir tout ce qui renvoie a la sexualité




Gouffre d’lmpIICIte Des ratés a tous les

niveaux de
scolarisation

L (niveau lere) : je pense que ¢’est pour les alcooliques

Y (niveau lere) : la c’est une image préventive contre
alcool [...] faut pas boire trop d’alcool

Gouffre dimplicite :
biais de I'etude

EN - .
REPUBLIQUE ‘s ® Santé
FRANCAISE -.}0 publique
ﬁ o ® France

G (bac +8) : alors c’est intéressant parce que moi je
savais pas ca on conseille aux gens qui boivent de
'alcool de boire de I’eau en méme temps Bgég
VE UEA
Z1 . 4
CONSOMME 5
VE

C (bac +1) : ca nous incite pas a arréter notre
consommation d’alcool déja mais ¢a nous invite a diluer

E (bac +1) : dans le sens ou au niveau de la consommation
c’est mieux de boire un verre d’eau entre chaque
verre pour ne pas étre trop trop trop bourré



CONCLUSION

Prescrire a tous, étre compris par qui ?

Ces campagnes .
o prescription de conduites individuelles
 construction de la figure du “bon usager” responsable
. effacement desdeterminants sociaux de la sante
« supposition d’'un lecteur qualifie

Or, du cote de la reception
- des compétences ni évidentes ni également distribuees
« publics FS : appui sur indices saillants et experience personnelle (sens aleatoire)
. implicites : mise en difficulte des y compris des lecteurs les plus scolarisés
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