MARQUEUR
D’ECOUTE

alors oui : PRENDRE EN
COMPTE LA REPONSE

donc : INTRODUIRE
LA DEMARCHE

MARQUER SA
COMPREHENSION

AN

REMERCIER

s

E: bonjour madame euh

A: oui donc quelle commune
E: Nancy j'ai un appartement

A: alors oui

ok merci beaucoup

je vous en prie

merci
je vous en prie

DEMANDER/REPONDRE+JUSTIFIER

reformulation
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